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Configuração de Certificado A3 e Solução para rejeições 

 

Solução para certificado A3 quando apresenta as: 

WebService Consulta Status serviço: 

- Inativo ou Inoperante tente novamente. 

Erro Interno: 0 

Erro HTTP: 0 

URL: https://nfce.svrs.rs.gov.br/ws/NfeStatusServico/NfeStatusServico4.asmx 

 

Configurações no Windows 

 

1- Vá até o Painel de Controle do Windows. 

2- Escolha a Opção "Opções da Internet"; 

3- Vá até a aba “Avançadas”; 

4- No bloco “Configurações”, vá até as 

últimas opções e deixe configurado como na 

imagem ao lado: 
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5- Vá em executar, digite certlm.msc para abrir a interface de certificados, caso esse comando não 

funcione, utilize o comando certmgr.msc. 

Remova estes certificados listados na imagem abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6- Baixe 

e execute como Administrador o InstaladorCadeias_1.0.2.0.exe e aguarde até que o processo seja 

finalizado. 

7- Execute o FixCrypto_TLS1_2_Windows.reg. 

8- Descompacte o CA.zip e execute o ac soluti ssl ev.cer e o Raiz-icp-brasil v10.cer. 

9- Reinicie a máquina e teste novamente a comunicação com a Sefaz. 

 

Configurações no Genius 

1- Acesse o Genius 

2- Vá em Tabelas, Empresas, aba Nota Eletrônica, Nota Consumidor, Sat, Sintegra, Sped e DMS 

3-Clique em Certificado, selecione a empresa e clique e Siga 

4- Acesse a aba Certificados, clique na opção 3- Certificado instalado A1/A3 identificado no Windows em 

opções da internet Serial e configure conforme imagem abaixo: 

https://geniustop.com.br/suporte/CertificadoA3/InstaladorCadeias_1.0.2.0.exe
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5- Clique em Salvar e consulte o Status no botão NF-e ou NFC-e, deve apresentar a mensagem: Servico 

em Operacao  

 

 

Fontes:  

https://www.projetoacbr.com.br/forum/topic/84642-certificado-a3-com-erros-2146893815-2148073481-o-que-

fazer/?utm_medium=email&utm_campaign=newsletter_acbr_040825&utm_source=RD+Station 

https://www.projetoacbr.com.br/forum/topic/67023-configura%C3%A7%C3%B5es-recomendadas-para-certificados-e-

webservices-sslcrypthttp/ 

https://www.projetoacbr.com.br/forum/topic/74602-erro-ao-gerar-nfce-erro-2148073481/page/2/#findComment-510727 
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