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Configuracao de Certificado A3 e Solucao para rejei¢oes

Solucdo para certificado A3 quando apresenta as:

WebService Consulta Status servico:

- Inativo ou Inoperante tente novamente.

Erro Interno: 0

Erro HTTP: 0

URL: https://nfce.svrs.rs.gov.br/ws/NfeStatusServico/NfeStatusServico4.asmx

Configurag¢oes no Windows

& Propriedades de Internet
1- Va até o Painel de Controle do Windows.
Geral Seguranca Privacidade Conteddo
2- Escolha a Opg¢do "Opg¢des da Internet”; Conexdes Programas Avancadas
Configuracies

, , “« ”,
3- Va até a aba Avangadas ’ (] Habilitar Windows Defender SmartScreen

Mao salvar paginas criptografadas em disco

4- No bloco ”Conﬁgu rag6es", va até as (] permitir que o contetido ativo dos CDs seja executado no
(] permitir que o contetido ativo seja executado em arquivos
Permitir que o software seja executado ou instalado mesm
imagem ao lado: Usar 55L 3.0

(] usar TLS 1.0

(] usarTLS 1.1

Usar TLS 1.2

(] usar TLS 1.3 (experimental)

] verificar revogacio de certificados do servidor®

(] wverificar se ha assinaturas em programas baixados

[] verificar se ha certificados revogados do fornecedor

ultimas opgoes e deixe configurado como na

{

*Entra em vigor apos a reinidalizagdo do computador
Restaurar configuracies avancadas

Redefinir as configuragdes do Internet Explorer

Redefinir configuracies do Internet Explarer a Redefnir
condicBo padrio, el

Usar esta opcdo somente se o navegador estiver inutlizavel.
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5- Va em executar, digite certim.msc para abrir a interface de certificados, caso esse comando nao
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funcione, utilize o comando certmgr.msc.

Remova estes certificados listados na imagem abaixo:

P certim [Certificados - Computador Local\Autoridades de Certificagdo Raiz Confidveis\Certificados]
Arquivo  Agdo  Exibir  Ajuda
e | 200z Hm

¥ Certificados - Computador Local| gmitido para S Emitido por D:
e Pﬁso?l Ca) AAA Certificate Services AAA Certificate Services 3
o Autoridades de Certificaglo AddTrust External CA Root 30
Certifi
om ﬁabuh::::sCor ovative ||| C/Autoridade Certficadora Raiz Brasiera v1 Autoridade Certificadora Raiz Bras... 29
x 3 p» 5 g Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v10 Autoridade Certificadora Raiz Bras... 01
Autoridades de Certificagio
g) Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2 Autoridade Certificadora Raiz Bras... 21
_ Fornecedores Confiavess
A Certificados Nio Confidveis ) Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 Auténdade Certificadora Raiz Bras... 02
Autoridades de Certificado F | =& Barimore Troe g Baltimore CyberTrust Root 12
Pessoas Confidveis a) CA SCOPUS APP (apenas para uso local) CA SCOPUS APP (apenas para us... 08
) Emissores de Autenticagdo di| el Certum CA Certum CA n
Raizes da Versdo Prévia 5 Certum Trusted Network CA Certum Trusted Network CA 3
Raizes de Teste gl Certum Trusted Network CA 2 Certum Trusted Network CA 2 06
. AAD Token Issuer g/ Class 3 Public Primary Certification Authority Class 3 Public Primary Certificatio... 01
AdobeCertStore 2/ COMODO RSA Certification Authority COMODO RSA Certification Auth... 18
_ Dell Trust 23] Copyright (c) 1997 Microsoft Corp. Copyright () 1997 Microsoft Corp. 30
— DeviceManager [DigiCert Assured ID Root CA DigiCert Assured ID Root CA 09
€5IM Certification Authorities | [ DigiCert Global Root CA DigiCert Global Root CA 09
_ Homegroup Machine Certific I DigiCert Global Root G2 DigiCert Global Root G2 15
2l Local Noanovable Certific [4)DigiCert Global Root G3 DigiCert Global Root G3 15
:"3("'7':‘:”‘:“’;“:« ., (| CalDigiCert High Assurance EV Root CA DigiCert High Assurance EV Root .. 09
Rai s pa o et : flcf:gfn 4/ DigiCert Trusted Root G4 DigiCert Trusted Root G4 15
zes Passpoint Confiaveis
~jeymedie ;’&le‘ e :;' || GAIDSTRoot A X3 DSTRoot CA X3 )
i nfidveis do Cartdo I
pC 5]D-TRUST Root Class 3 CA 2 2009 D-TRUST Root Class 3 CA 2 2009 05
7 Autoridades de Instalagdo de C2JEntrust Root Certification Authority Entrust Root Certification Authonty 27
Dispositivos Confidveis gl Entrust Root Certification Authority - EC1 Entrust Root Certification Authorni... 18 .
6- Wi e 4 em 1T Tobomm bemams (2] Entrust Root Certification Authority - G2 Entrust Root Certification Autheri.. 07 Bgixe

e execute como Administrador o InstaladorCadeias 1.0.2.0.exe e aguarde até que o processo seja

finalizado.

7- Execute o FixCrypto_TLS1 2 Windows.reg.

8- Descompacte o CA.zip e execute o ac soluti ssl ev.cer e o Raiz-icp-brasil v10.cer.

9- Reinicie a maquina e teste novamente a comunica¢do com a Sefaz.

Configuragoes no Genius
1- Acesse o Genius
2- Va em Tabelas, Empresas, aba Nota Eletrénica, Nota Consumidor, Sat, Sintegra, Sped e DMS
3-Clique em Certificado, selecione a empresa e clique e Siga
4- Acesse a aba Certificados, clique na opgdo 3- Certificado instalado A1/A3 identificado no Windows em

opc¢Oes da internet Serial e configure conforme imagem abaixo:
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https://geniustop.com.br/suporte/CertificadoA3/InstaladorCadeias_1.0.2.0.exe

Gemus

SOFTWARE COMPANY

9' Certificado digital da empresa (SIMPLES) %
NFe | MFCe Cerificados |

1 Certificado PF/P12 em um repositdrio local

ih S5LLib R
caminho
CryptLib Icr_l,lWinEr_l,lpt LI
HitpLib IhtlpWinHttp LI
2 - Certificado PFx/P12 alocado no banco de dados -
WMLSignLib |#sLibXmi2 =l
_“ 55LType |LT_TLS¥I_2 |
—3 - Certificada instalado na maguina A1/43 identificado no Windows em opgfies de intermet q Retirar certificado | E Salvar
Serial %
|DDC34BB 7CE7599304F1C89 Razéo Social:
I Série Certificado:
CN=AC Syngularil Multipla, O=ICP-Brasil, OU=AC Syn
Senha certificado - Obrigatdrio para 43 ou uma das oppdes PR</P12 Validade: 11/12/25

5- Cliqgue em Salvar e consulte o Status no botdo NF-e ou NFC-e, deve apresentar a mensagem: Servico
em Operacao

1k
Gemus e

SOFTWARE COMPANY

L

EAvic

NGmero Nota Fiscal C Data mov

»|VN-00000150/m9 7 00000025  CONSUMIDOR - :28:19  Autorizado

A Servico em Operacao

Fontes:

https://www.projetoacbr.com.br/forum/topic/84642-certificado-a3-com-erros-2146893815-2148073481-0-que-
fazer/?utm_medium=email&utm campaign=newsletter acbr 040825&utm source=RD+Station

https://www.projetoacbr.com.br/forum/topic/67023-configura%C3%A7%C3%B5es-recomendadas-para-certificados-e-
webservices-sslcrypthttp/

https://www.projetoacbr.com.br/forum/topic/74602-erro-ao-gerar-nfce-erro-2148073481/page/2/#findComment-510727
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